
Pia Karlsson 

Hon far 
stort 
uppdrag 
GrumsfSretaget P.I.A. 
Konsult.detvillsaga 
sakerhetskonsulten 
Pia Karlsson, har blivit 
utsedd av Biltema att ut-
bilda all butikspersonal i 
kedjans 40 varuhus i hur 
man minskar stolderna. 

- Jag ar fantastiskt glad att 
ha fatt det har fortroendet 
av Biltema, sager hon. 

Pia Karlsson, som utsags 
till Arets sakerhetskonsult 
i Sverige 2014, har job-
bat med Biltema tidigare, 
och nu vill varuhuskedjan 
utveckla samarbetet. Pia 
Karlsson kommer att resa 
runt till varuhusen over hela 
Sverige och utbilda personal 
i hur man minskar butiks-
stolderna. Har bjuder hon 
pa nagra gratistips: 
Kartlagger svinnet 
- Till att borja med kartlagger 
vi svinnet. Vi gor en butiks-
karta och hittar stoldhomen. 
Alia butiker bar ett kund-
varv, ett nav, som kunderna 
drkulerar igenom. De mest 
stoldbegarliga produktema 
ska man heist placera i nar-
heten av kundvarvet dar det 
ror sig mycket folk. Jag talar 
ocksa om att det ar viktigt 
for saljarna att ta ogonkon-
takt med kunderna. Det vet 
vi okar forsaljningen, men 
okad forsaljning och minskat 
svinn gar hand i hand. 

Manga butikssaljare tyck-
er att det ar jobbigt att kon-
frontera tjuvar, och en del 
tycker inte de har fragorna 
ar deras ansvar. 

- Mitt svar pa det ar att 
utveckla ett forebyggande 
arbete som har fem nydc-
elord: enkel, gladje, fantasi, 
kunskap och trygg. 


